CONDITIONS GENERALES DE COUVERTURE POUR PORTEURS®E
CARTES GOLDEN
- CONFORT -

0. DEFINITIONS

0.1EUROCARD « CONFORT»

L’organisation mise en place pour effectuer I'extémude la convention entre EUROPAY Luxembourg
S.C. et INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., Compagniassurances agréée sous le n° de code 0487
pour pratiquer les assurances touristiqgues (A.RO407-1979 et du 13-07-1979 — M.B. du 14-07-1979)
dont le siége est établi a 1050 Bruxelles, av. $®1i66 bte 1.

INTER PARTNER ASSISTANCE s’engage a effectuer tedés prestations d’assistances mentionnées ci-
apres

0.2. PRENEUR D'ASSURANCES
La société EUROPAY Luxembourg S.C. émettrice deeesadGOLDEN EUROCARD au Grand-Duché de
Luxembourg et en Belgique.

0.2. PERSONNES ASSUREES

Les personnes assurées (dénommées ci-apres "lgési¥sont, pour autant qu'elles soient domidliae
Grand-Duché de Luxembourg ou en Belgique et qe'gliesident habituellement :

- le titulaire de la carte GOLDEN EUROCARD validg(s

- le conjoint de droit ou de fait cohabitant;

- les ascendants et descendantsadelgré non-mariés vivant au foyer du titulaire deérte GOLDEN
EUROCARD ;

- les enfants non-mariés (miliciens, étudiants, ésidant ailleurs au Grand-Duché de Luxembourg ou en
Belgigue mais domicilié chez le titulaire de lated8OLDEN CARD, gardent la qualité d’assuré.

Dans les cas ou les personnes assurés sont déssaodin Allemagne, en France, au Pays-Bas, en Halie
Portugal, en Suisse, en Norvége, en Finlande, anefark ou en Suede les garanties sont acquises
uniquement en dehors de leur pays d’origine regpect

0.3. NATURE DES DEPLACEMENTS

Les prestations sont effectuées suite a tous lplaakEments et séjours privés ou professionnelss Ran
dernier cas, sont visées uniquement les activitésrastratives, commerciales ou culturelles, aclesion

de toutes les activités a caractere dangereustglle celles d'acrobate, dompteur ou scaphandtides
activités professionnelles ci-apres: montées sits, teur échelles ou échafaudages; descentes &) pui
mines ou carrieres en galeries; fabrication, usagaanipulation d'artifices ou d'explosifs.



1. OBJET ET ETENDUE DE LA GARANTIE

1.1. OBJET
Le contrat a pour objet de garantir I'assuré cdesalommages dans le cadre des garanties etwafeta
que définis ci-apres.

1.2. ETENDUE TERRITORIALE

ZONE |
- au Grand-Duché de Luxembourg ou en Belgique, aa-dein rayon de 10 km du domicile et du
lieu de résidence des enfants ;
- partout ailleurs en Europe
- aux iles Canaries et dans les pays riverains NefaMéditerranée, a I'exception de la Lybie.

ZONE Il (monde entier)
- dans les autres pays, non indiqués dans la zone 1

1.3. VALIDITE
La garantie de la présente convention est limitéedgplacements dont la durée ne peut excéder®§ jo
en zone Il sauf indications contraires aux condgiparticulieres du contrat.

La garantie est acquise quel que soit le moyemadesport utilisé. Si pour une raison indépendantéad

volonté des parties, I'assistance en ZONE Il ne pé&e procurée sur place, les frais exposés pasurés
seront remboursés dans les limites des garantiesrdrats.

2. PRESTATIONS D'ASSISTANCE AUX PERSONNES

2.1. EN CAS DE MALADIE OU BLESSURE

Selon la gravité du cas et en accord avec le médeaitant et/ou le médecin de famille, EUROCARD
CONFORT convient de la meilleure conduite a teBife rapatriement de I'assuré ou un transportaieai
est préconisé, EUROCARD CONFORT le prend en cha¥gentuellement sous surveillance médicale,
par:

- avion sanitaire,

- avion de ligne réguliere,

- train premiére classe,

- ambulance,

jusque dans un service hospitalier proche du ddéemici jusqu'au domicile suivant le cas.

Pour les pays de la Zone I, le transport se fitgvion de ligne uniquement.

Pour définir le choix du moyen de transport etidu b'hospitalisation, seul l'intérét médical desduré est
pris en considération.

DANS TOUS LES CAS, LA DECISION DU TRANSPORT OU DU ARATRIEMENT EST
SUBORDONNEE A L'ACCORD DU SERVICE MEDICAL D’EUROCAR CONFORT.



2.2. RAPATRIEMENT DES AUTRES ASSURES EN CAS DE RAPRIEMENT OU
D'EVACUATION SANITAIRE DEFINIS A L'ARTICLE 2.1.

Dans le cas ou le rapatriement ou le transporttaiemide l'assuré malade ou blessé aura été décidé,
EUROCARD CONFORT organisera et prendra en chargeatesport d’'un autre assuré, par chemin de fer
premiére classe ou par avion de ligne, jusqu'dieorde résidence.

2.3. HOSPITALISATION DE PLUS DE 10 JOURS

Si I'état de l'assuré malade ou blessé ne juspifie ou empéche un rapatriement immédiat, et si
I'nospitalisation sur place doit dépasser 10 joEt$ROCARD CONFORT organise et prend en charge le
déplacement par chemin de fer premiere classe owayan de ligne (aller/retour) d'un membre du
ménage, pour lui permettre de se rendre aupréasirité malade ou blessé. Les frais d'hétel soe gla

ce membre du ménage seront pris en charge a cencarde 80 EUR par jour pendant 10 jours maximum.

2.4. IMPOSSIBILITE DE S'OCCUPER DES ENFANTS DE MOIN DE 15 ANS

Si ni l'assuré malade ou blessé, ni aucun autreg@as® peut s'occuper des enfants assurésde de 15
ans qui les accompagnent, EUROCARD CONFORT premuracharge les frais de déplacement, a
I'exclusion des frais de séjour, d'une personn@gydés par la famille pour prendre les enfants ewgdhet
les ramener a leur domicile.

2.5. DECES D'UN ASSURE AU COURS D'UN VOYAGE
En cas de décés d'un assuré, suite & une maladieancident, EUROCARD CONFORT :
soit:  a) organise et prend en charge les frais deriapent ou de transport de la dépouille mortelle du
lieu de déces jusqu'au lieu d'inhumation.;
b) prend en charge les frais suivants :

- traitement post-mortem ;

- mise en biére ;

- cercueil jusqu'a concurrence de 750 EUR maximum.
Les frais de cérémonie et d'inhumation sont & ehdegla famille.

Soit : prend en charge les frais d'inhumation sur pléiogtés a ce qui serait a charge ’EUROCARD
CONFORT en cas de rapatriement.

2.6. RETOUR ANTICIPE URGENT D'UN ASSURE

Si l'assuré se trouvant a I'étranger doit intern@rgon séjour pour cause de déces ou maladie dhave
membre de sa famille (conjoint, enfant, petit-ehfénére, sceur, pére, mére, grands-parents, beaems,
beau-frere, belle-sceur), EUROCARD CONFORT orgaetg@end en charge jusqu'au domicile ou au lieu
d'inhumation.:

- soit le voyage aller/retour d'un assuré en chataifer premiére classe ou en avion de ligne;

- Soit un voyage retour uniquement et celui d'utneaassuré en chemin de fer premiére classe ouien a
de ligne.

Cette garantie n'est acquise que sur présentation cgrtificat de décés et I'établissement du lien
parenté..

2.7. FRAIS DE RECHERCHE ET DE SAUVETAGE

EUROCARD CONFORT garantit, jusqu'a concurrence dBO0@ EUR par personne assurée, le
remboursement des frais de recherche et de saevexpgsés en vue de sauvegarder la vie ou l'itgégri
physique d'un assuré.



2.8. CAUTION PENALE ET HONORAIRES D'AVOCAT A L'ETRAIGER

Si a la suite d'un accident, un assuré est ougisiftre incarcéré, EUROCARD CONFORT fera l'avance
de la caution pénale exigée par les autorités jastpncurrence d'un montant de 12.500 EUR maximum
par assuré et prendra en charge les honorairesadagat jusqu'a concurrence de 1.250 EUR maximum
par assuré poursuivi.

EUROCARD CONFORT accorde, pour le remboursemeré daution, un délai maximum de trois mois a
compter du jour de l'avance. En cas de rembourdeavamt ce délai par les autorités du pays, lai@aut
devra naturellement étre restituée aussitot a EURRICCONFORT.

Les suites judiciaires dans le pays de résidens®miepas prises en charge par EUROCARD CONFORT.

2.9. TRANSMISSION DE MESSAGES URGENTS

Les services d'assistance feront la transmissiatuitg de messages urgents relevant des garangases
dans le présent contrat et souscrites par l'assuré.

Le contenu du message ne peut en aucun cas engagsponsabilité ’'EUROCARD CONFORT et sera
conforme a la législation luxembourgeoise, belgatetrnationale.

2.1.0 INFORMATIONS EN CAS DE PROBLEMES EN COURS D¥OYAGE

En cas de problémes sérieux et imprévus en cowsydgge tels que perte ou vol de documents de wyag
(carte d'identité passeport, permis de conduire,),et’'argent, de titres de transport EUROCARD
CONFORT donne a l'assuré toutes information utilecernant les démarches urgentes et indispensables
entreprendre auprés des autorités ou organisdticates.

2.11 INFORMATIONS MEDICALES EN CAS D'URGENCE

EUROCARD CONFORT fournira sur demande les inforotai nécessaires telles que : noms de
médecins, spécialistes, dentistes ou para-médiealigsses de centres hospitaliers, d’ambulanciers,
EUROCARD CONFORT donnera des conseils quant a lzhmeaa suivre, a I'exclusion toutefois de tout
diagnostic médical.

A la demande de I'assuré, EUROCARD CONFORT envarranédecin a son chevet. Dans ce cas, les
honoraires seront pris en charge directement pssuiré.

2.12. ENVOI DE MEDICAMENTS INDISPENSABLES A L'ETRANGER

En cas de vol, perte ou oubli de médicaments naitessINTER PARTNER ASSISTANCE met tout en
ceuvre pour la recherche de ceux-ci ou des médidareemblables sur place.

A cet effet, INTER PARTNER ASSISTANCE organise wigite chez un médecin qui vous prescrira les
médicaments et prend en charge les frais de taxi.

2.13. DOMMAGE GRAVE AU DOMICILE

Mise a disposition d’'un billet simple de traifi®iclasse ou d’avion classe économique pour le redaur
domicile du titulaire de carte en cas d’'incendie,cambriolage ou cas de force majeur qui nécessite
retour immédiat a son domicile ou a son exploitatio

Le titre de transport mis a disposition pourra étebillet aller/retour sur demande expresse diaiie de
carte voyageant dans un pays européen.

2.14 VOYAGE RETARDE DE PLUS DE 4 HEURES

Remboursement des frais supplémentaires d’hétehaucrence de 125 EUR par nuit avec un maximum
de 2 nuits et le remboursement dans les fraisphesra concurrence de 50 EUR par jour avec un maximu
de 2 jours, si le voyage doit étre interrompu otand® de 4 heures a I'étranger a la suite d'uneegré
soudaine, d’'une catastrophe ou d’un autre événeimgmévu dans la mesure ou le voyage aura été payé
avec la carte GOLDEN EUROCARD.



L’intervention maximale pour 'ensemble des gamsnumérées ci-avant est limitée a 250 EUR al tot
par événement.

2.15 RETARD IMPREVISIBLE.

Lorsqu’un retard imprévisible interrompt ou modifee plan de voyage initialement prévu, EUROCARD
CONFORT se charge de communiquer au titulaire tésrinations permettant la réorganisation de la
poursuite du voyage et sur demande se chargerdehiarche d’une chambre d’hotel.

2.16. ASSISTANCE BAGAGES A L'ETRANGER

En cas de vol, perte ou destruction de bagages aldsnré, EUROCARD CONFORT remboursera a
I'assuré, sur base des piéces justificatives algset a concurrence d’un montant de 150 EUR marim
les frais liés aux achats de premiere nécessité.

2.17. RECHERCHE DE BAGAGES A L'ETRANGER
En cas de vol ou de perte de bagages lors d'usféramérien, EUROCARD CONFORT aide les assurés a
remplir les formalités auprés des autorités conmpése se charge de la recherche des bagages égarés
volés et du réacheminement des bagages retrouves.

2.18. AVANCE DE FONDS
EUROCARD CONFORT fera l'avance de toute somme gs&iee a concurrence de 1.250 EUR en faveur
de l'assuré pour couvrir les dépenses immédiates :

- en cas d’hospitalisation urgente

- dans toute situation imprévue et urgente, la ot sula perte ou au vo déclaré aux autorités,

la GOLDEN EUROCARD ne peut étre utilisé pour legmaént.

Dans tous las cas, I'assuré ou toute personneaagig®ur son compte signera une reconnaissance de
dettes. Les sommes avancées par EUROCARD CONFORRtsemboursées des le retour de I'assuré
dans son pays de résidence et au plus tard 3 m@is k& date de I'avance.

3. EXCLUSIONS COMMUNES

La garantie du contrat n'est pas acquise:

1. pour des prestations qui ne sont pas demandéesomemh de I'événement et qui ne sont pas
effectuées par ou en accord avec EUROCARD CONFORT.

2. a moins de 10 km du domicile de I'assuré ou dudieuésidence des enfants.

3. en cas de suicide, acte intentionnel ou faute gilav&assuré;

4. en cas d'événements comme: guerre civile ou étranggéves, émeutes ou mouvements
populaires, terrorisme ou sabotage; a moins qesulfé démontre qu'il n'a pas participé a cet
événement ;

5. en cas d'accidents nucléaires tels que définidap@onvention de Paris du 29 juillet 1960 et les
Protocoles additionnels, ou résultant de radiatipnsenant de radio-isotopes;

6. pour:

les affections ou lésions bénignes qui n‘'empégbeshite patient de poursuivre son

voyage;

les maladies mentales ayant déja fait I'objet traitement;

les états de grossesse apres.la 26iéme semaine;

les maladies chroniques ayant provoqué des aftémtneurologiques, respiratoires,
circulatoires, sanguines ou rénales;



- les rechutes et les convalescences de toutesiaffecévélées, non encore consolidées et en
cours de traitement avant la date de départ engeoyd comportant un danger réel
d'aggravation rapide;

pour l'achat et la réparation de prothéses en gEiyecompris lunettes, verres de contact, etc.;

lors de la pratique de sports de compétition meésriet de la pratique des sports a titre

professionnel;

9. pour les frais en vue de traitements meédicaux gtigficaux et de médicaments, prescrits et/ou
engagés dans le pays de résidence, méme ceuxasume maladie ou un accident survenu a
I'étranger;

10.pour le remboursement des frais d’annulation deuséu les conséquances de faits de gréve (sauf
ceux expressément couverts par les présentes (ispsps

11.les garanties du contrat peuvent également éusée$ a la suite de cataclysmes naturels.

© N

QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

Téléphonez au n° (0032 2) 550 05 32 a Bruxellesh224. Les appels en PCV sont acceptés.

Pour INTERPARTNER ASSISTANCE S.A.

Le Directeur Général



