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Laden Sie die ,LuxTrust Mobile* App aus dem App Store
o oder Google Play auf lhr Smartphone herunter.

| y JETZTBEI ) 4 Ladenim
| . Google Play @& App Store

Es gibt zwei Moéglichkeiten, LuxTrust Mobile zu aktivieren. Je nach |hrer
Situation lesen Sie bitte das Kapitel, das fur Sie relevant ist. Wenn...

@Xj @ ]

Sie noch keinen LuxTrust

Sie bereits lGber
einen LuxTrust-
Token haben, lesen .
. . Token verfiigen, lesen
Sie bitte das Kapitel L )
.. . Sie bitte das Kapitel
»Aktivieren Sie LuxTrust . .
. »LUXTrust Mobile mit
Mobile als neuer
Benutzer.

einem LuxTrust-Token
aktivieren*.
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Aktivieren Sie LuxTrust Mobile als neuer Benutzer

LuxTrust Mobile

Verwenden Sie zum Starten lhre Benutzer-ID und
Ihr Passwort, welche Sie per SMS erhalten haben, und
klicken Sie dann auf,,Neuer Benutzer*.

LUMTRUST

NEUER BENUTZER

3 Wenn Sie innerhalb von 48 Stunden nach lhrer
Bestellung keine SMS erhalten haben, wenden Sie sich
bitte an unseren Helpdesk +352 2450 2000.

< LuxTrust Mobile

Geben Sie lhre User ID sowie das Passwort ein, das Sie
. Neuer Benutzer per SMS erhalten haben, und klicken Sie auf ,weiter®.

= eerld Ihre User ID besteht aus 4 Buchstaben und 4 Ziffern.

& SMS Passwort

Siefinden das Passwort nder LuXTust Codes
SMSwelche Se vonuns erhalten haben.
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< Aktivierung
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Aktivierungscode eingeben

Bitte geben Sie den wahrend der Bestellung

gewahlten Akvierungscode ein. Wi haben Geben Sie den bei der Bestellung des LuxTrust-

empfohlen die letzten 5 Ziffern ihrer Ausweis-

n oderREEpaUmMEr 2 VeTwenden Gerates festgelegten Aktivierungscode ein.
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Pincode festlegen

Pincode zum Sichern und Entsperren der
App erstellen

‘ 00 0O0O0O0 Wahlen Sie einen 6-stelligen PIN-Code zur Sicherung
Ihrer Verbindung mit LuxTrust Mobile.

Bitebenutzen Sienich den leichen Pncode
‘wie 2um Entsperten hes Gerates.

Aktivieren Sie die biometrische Authentifizierung fur
zusatzliche Sicherheit. Je nach Smartphone kann dies
Touch ID, Face ID oder auch Fingerprint sein. Dieser
Schritt ist optional.

. e

Authentifizierung nicht verfugbar ist, wird

l Wichtiger Hinweis: Wenn die biometrische
ein PIN-Code verlangt.
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< Aktivierung

Wahle Sicherheitsfragen

Wahle und beantworte drei Sicherheitsfragen,
Das wird uns helfen Sie bei einem Support
Anrufzu dentifzieren.

Welche Automarke fahren Sie?

Inwelcher Gemeinde/Bundestand
sie

Wie lautet der Midchenname
hrer Mutter?

:JJ

Aktivierung
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Waéhlen Sie einen Namen fiir
dieses Gerit

Wahlen Sie einen Namen an den Sie sich
erinnern kinnen. Dieser wird angezeigt falls
Sie Ihr Telefon ersetzen oder den Zugriff auf
die App sperren miissen.

Name des Geriites

iPhone

WEITER

Aktivierung.

Neues Passwort erstellen

Sie konnen Ihr Passwort mit der Benutzer ID
verwenden, um sich sicher bei Online
i oder

2zu unterschreiben.

Neues Passwort

Neues Passwort

Passwort bestitigen

Passwort bestitigen

Sie konnen Zahien, Buchstaben und

besondere Zechen wie @7_...verwenden.

Herzlichen
Glickwunsch!
LuxTrust Mobile

ist jetzt aktiviert.

Wadhlen Sie lhre Sicherheitsfragen aus und
geben Sie eine klare Antwort fur jede dieser
Fragen an. Bestatigen Sie anschlie3end.

Legen Sie einen Namen fUr das Gerat fest, auf
dem Sie LuxTrust Mobile installiert haben.

Wahlen Sie ein neues komplexes Passwort,
um die Aktivierung abzuschlieBen, und
bestatigen Sie anschlieBend.
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Zusammenfassung

Aktivierung erfolgreich!

LuxTrust Mobile kann jetzt verwendet werden.

——

Details des Zertifikats &
Vorname(n)
John
Nachname Nationality
Denver LU
SSN
00111100022220003333
E-mail

john.denver@examplemail.com

Sie kénnen Ihre Produkte (Token, LuxTrust Mobile
oder Scan) iiber my.luxtrust.com verwalten.
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LuxTrust Mobile mit einem LuxTrust-Token
aktivieren

- Halten Sie Ihren LuxTrust-
Token bereit.

LuxTrust Mobile

LUXSTRUST

. e Waihlen Sie ,,Anmelden®.

Geben Sie lhre gewohnten LuxTrust-
Zugangsdaten ein: Benutzer-ID und

B Anmeld Passwort. Geben Sie Ihr Passwort
nmelden
& userid ein. Akzeptieren Sie die Allgemeinen
& password Nutzungsbedingungen um fortzufahren.
Passwort vergessen?.
E)
(o o)
¢ ins
20000
% LuxTrust Mobile >
Waihlen Sie das Gerat, das Sie verwenden,
‘ © Lomstsan > um LuxTrust Mobile zu aktivieren.
G&  TokenLuxTrust >
i s

OTP Code eingeben

Bitte driicken Sie den Knopf Ihres LuxTrust
Token um einen OTP Code zu generieren um

. fortzufahen. Geben Sie den OTP-Code ein, der auf

= 13456 Ihrem LuxTrust-Token generiert wurde,
und klicken Sie auf ,Weiter*“.




Aktivierung

©0%00

Pincode festlegen

Pincode zum Sichern und Entsperren der
App erstellen

O O OO0O0Oo

Bite benutzen e nicht den gleichen Pincode
wie2um Entsperren thres Gerats

1 2 3
4 5 6
7 8 9
<] 0
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Biometrie aktivieren

Thr Gerat unterstitzt ace ID. Sie kénnen es
verwenden um Transaktionen zu validieren.
Mochten Sie es aktivieren?

Verwende Face ID

:j/
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< Aktivierung

Wahlen Sie einen Namen fiir
dieses Gerat

Wahlen Sie einen Namen an den Sie sich
erinnern kénnen. Dieser wird angezeigt falls
Sie lhr Telefon ersetzen oder den Zugriff auf
die App sperren milissen.

Name des Geriites

iPhone

=j
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x Aivierung ®

Bostiitigungslink per SMS

Sie erhalten eine SMS an +352 123 456 789.
Diese enthilt einen Bestatigungslink um die
Aktvierung abzuschiiefen.In der
Zuischenzeit konnen Sie die App verlassen.

L;

Sie erhalten einen Link per SMS welcher die App
6ffnen wird. Bitte beachten Sie dass wir Sie
niemals auffordern, lhre Benutzer-ID oder Ihr
Passwort durch Klicken auf einen Link
mitzuteilen.

(Die SMS kann n 05:59:59 erneut
versendet werden)

:j/

Herzlichen

Gluckwunsch!
LuxTrust Mobile ist
jetzt aktiviert und

Legen Sie eine 6-stellige PIN-Code fest
und bestatigen Sie anschlieBend.

Falls gewlnscht, konnen Sie zur Erhéhung der Sicherheit
die biometrische Authentifizierung aktivieren. Je nach
Smartphone kann dies Touch ID, Face-ID oder auch
Fingerprint sein. Dieser Schritt ist optional.

Wichtiger Hinweis: Wenn die biometrische
Authentifizierung nicht verfugbar ist, wird
ein PIN-Code verlangt.

Legen Sie einen Namen fUr das Gerat fest,
auf dem Sie LuxTrust Mobile installiert haben.

Sie erhalten innerhalb von 360 Minuten eine
Bestatigungs-SMS. Klicken Sie auf den Link in
dieser SMS, um die Aktivierung zu bestatigen.

12:16 wem

Zusammenfassung,

Aktivierung erfolgreich!

LuxTrust Mobile kann jetzt verwendet werden.
Details des Zertifikats Q
Vorname(n)
John
Nachname Nationalty

w

00111100022220003333

john denver@examplemail.com

Sie brauchen lhren ° ‘ Q

Token nicht mehr!

Sie konnen hre Produkte (Token, LuxTrust Mobile.
oder Scan) iiber my.luxtrust.com verwalten.
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Werden Sie sofort
benachrichtigt, wenn
@ ::fj;t::;f;::::::::" Aktivieren Sie die Benachrichtigungen,
um lhre Transaktionen zu bestatigen und
sich leichter in lhrem Online-Banking
st S R-Net anzumelden.

-

QR-CODE EINSCANNEN
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LoxTrust

Sicherung fiir lhr
Konto erstellen

Stellen Sie Ihre Daten
@ einfacher wieder her, falls Sie
Ihr Telefon wechseln. Sie o e . . .
Konnen diesim Aktivieren Sie die Kontosicherung, um
m Siche_rhe\'tsmenii_jgderzeit i
I sicher und problemlos auf l|hre Daten
-
zugreifen zu konnen, wenn Sie ein neues

Telefon bekommen.

QR-CODE EINSCANNEN

Benétigen Sie Hilfe?

e Wenn Sie lhre LuxTrust-Anmeldedaten

Q (UserlD, Passwort) nicht wiederfinden

o kénnen, finden Sie diese Informa-
iﬂi tionen in der urspriinglichen Post

\ -~ (oder SMS), die Sie im Rahmen der

Bestellung Ihres Tokens erhalten haben.

Wenn Sie diese Informationen nicht
é mehr finden kénnen, kontaktieren Sie
) bitte LuxTrust.

e Wenn Sie Probleme bei der Aktivierung
-« Ihres LuxTrust Mobile-Produktes
haben oder nach der Aktivierung keine
Verbindung zu R-Net herstellen kdnnen,
wenden Sie sich bitte an unseren
HelpDesk unter der Nummer +352
2450 2000.

e FUr alle anderen Fragen zu LuxTrust
Mobile: https://www.luxtrust.com/de/
hilfe-und-unterstutzung oder +352 24
550 550.

* Wenn Sie kein Smartphone besitzen,
konnen Sie die LuxTrust-Dienste
weiterhin mit dem Produkt LuxTrust
Scan nutzen. Fur weitere Informationen
wenden Sie sich bitte an LuxTrust.
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