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Guy HOFFMANN
Président du
Conseil d’Administration

Comme 2020, I'année 2021 a été marquée
par la poursuite de la pandémie de Covid-
19. D’autres événements ont aussi eu un
impact sur la vie de nos concitoyens et
celle de nos entreprises : la poursuite des
tensions commerciales entre la Chine et les
USA, le Brexit, les tensions entre I'Occident
et la Russie, la hausse du coat de I'énergie,
les difficultés d’approvisionnement, une
inflation soutenue...

Dans ce contexte tendu, Bangue Raiffeisen a poursuivi toutes
ses activités en restant fidéle a ses principes de banque coo-
pérative ainsi qu'aux valeurs inscrites dans son ADN : proximité
avec les clients, écoute des besoins de la clientele et soutien a
'’économie nationale. C'est ainsi que la Banque annonce un
développement soutenu des activités dans ses trois métiers :
épargne, crédits et activités de placement.

Le Rapport d'activités 2021 montre que Banque Raiffeisen
reste une banque prudente qui doit sa solidité a la motivation
et a 'engagement de tous ses collaborateurs, a la fidélité de
ses clients privés et professionnels ainsi qu'a la thésaurisation
des bénéfices qui sont réinvestis en faveur du développement
de I'économie luxembourgeoise. Plus que jamais, la Banque
se positionne comme un partenaire de choix pour les parti-
culiers — notamment dans le cadre de leurs projets immobi-
liers ou de leurs investissements durables et responsables — et
pour les artisans, PME et entreprises installés dans les diverses
régions du Luxembourg.

2021 a aussi vu la poursuite des efforts menés par la Banque
pour optimiser son réseau d'agences et renforcer son
offre digitale.

Banque Raiffeisen a procédé a certaines fermetures, mais
se concentre surtout sur la rénovation ou la reconstruction
de certaines agences existantes (Niederanven, Rédange et
Weiswampach) et la construction de nouveaux établisse-
ments qui ouvriront bientdt leurs portes : Bascharage (ouver-
ture en 2022), Differdange (ouverture en 2022) et Esch-Bel-
val (ouverture en 2023). Sans porter atteinte a 'emploi, cette
adaptation du réseau permet d'implanter les agences — nou-
velles ou modernisées - en fonction de 'évolution des com-
portements de la clientéle et de celle des pdles d'activités les
plus attractifs dans les régions.

La Banqgue a aussi continué a développer son offre digitale
dans le cadre d'une approche « phygitale ». Ses services de
banque en ligne R-Net et I'application mobile de banque en
ligne R-Net permettant au client de bénéficier d'un accés gra-
tuit et sécurisé a sa banque ou qu'il soit 7/7 et 24/24 font partie
de cette démarche « 2.0 ».

02

Rapport Annuel

Parallelement, Banque Raiffeisen — qui bénéficie depuis
quelques années du label ESR décerné par [lInstitut
National pour le Développement durable (INDR) — a poursuivi
son engagement citoyen et responsable en continuant a déve-
lopper sa culture ESG (Environnement, Social, Gouvernance).
En se basant sur des certifications reconnues a I'échelle inter-
nationale, Banque Raiffeisen propose une formule adaptée a
chaque client accordant de limportance a la responsabilité
et a la durabilité de ses investissements. Les solutions pro-
posées vont d'un plan d'épargne par fonds durables jusqu'a
une directive de gestion discrétionnaire « sustainable » en
passant par de l'or certifié « Fairtrade », des Green Bonds, des
Exchange Traded Funds (ETFs), des produits structurés avec
la mention « Act ESG » ou encore des fonds d'investissement
gérés activement bénéficiant de certifications reconnues
(LuxFLAG ESG, Febelfin QS ou « Act ESG »). Dans le méme
contexte, la Banque propose une gamme de cartes de crédit
Visa durables et écologiques permettant a chaque utilisateur
d'agir concrétement en faveur du reboisement au Luxem-
bourg et au Bangladesh. Enfin, elle poursuit ses efforts pour
réduire son empreinte carbone a I'horizon 2025.

En travaillant avec Banque Raiffeisen, chaque client sait qu'il
contribue au développement de notre économie nationale, a
la préservation de lI'environnement et a plus de justice sociale
au sein de la société.

2021 s'est achevée sur des incertitudes et 2022 s'est ouverte
sur des inquiétudes sur la scéne internationale. Malgré les dif-
ficultés et le ralentissement de I'économie, Banque Raiffeisen
conserve une position forte dans I'économie nationale et
poursuit sa stratégie de prudence pour affronter les futurs
défis. Banque Raiffeisen reste un partenaire financier solide,
proche et a l'écoute afin d'offrir les meilleures solutions a
ses clients. Le Conseil d’Administration, le Comité de Direc-
tion et I'ensemble des collaborateurs les remercient de leur
confiance, leur fidélité et leur engagement permettant de
répondre aux nouveaux défis qui se présentent.



2021 a été caractérisée par des événements
la poursuite des tensions
commerciales entre la Chine et les Etats-
Unis, les prémices du conflit ukrainien,
la concrétisation du Brexit, I'assaut du
Capitole américain, la fin de I'éere Merkel
aprés 16 ans de pouvoir de la Chanceliére
allemande, la tenue des Jeux Olympiques de
Tokyo, I'organisation de la COP26 a Glasgow
ou l'investiture de Joe Biden en tant que
46° Président des Etats-Unis. Sur le plan
sanitaire, les campagnes de vaccination
contre la Covid-19, les mesures de relance de
I’économie prises dans de nombreux pays et
Iinstauration d'un passe sanitaire augurant

marquants :

du retour a une vie normale sont aussi
a souligner.
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Il faut par ailleurs évoquer la croissance soutenue des marchés
financiers tout au long de I'année, des taux directeurs toujours
a des niveaux historiquement bas, une inflation soutenue et
jugée passagére par la BCE, ainsi que la difficulté pour les
entreprises de trouver une main d'ceuvre dont les qualifica-
tions répondent aux besoins. Enfin, 'augmentation des prix
des matieres premiéres associée a une offre insuffisante du
nombre de logements dans le pays ont renforcé la flambée
des prix de I'immobilier.

Dans ce contexte, Banque Raiffeisen est restée fidéle a sa
dimension humaine, a ses valeurs de banque coopérative et
a ses engagements en faveur de la durabilité.

En 2021, la Banque enregistre un développement continu et
soutenu des activités dans ses différents métiers (épargne,
crédits et activités de placement). Ses clients s'orientent
progressivement vers le volet digital pour les transactions
de base, mais restent demandeurs pour |'activité de conseil.
Pour répondre a leurs attentes, Banque Raiffeisen optimise
son réseau d'agences pour assurer une présence physique
de proximité, tout en développant ses services digitaux et son
agence online.

Banque Raiffeisen a pris des engagements forts pour
atteindre divers objectifs stratégiques dont :

une progression de la digitalisation au sens large du terme

un renforcement de la pénétration du marché dans le do-
maine de la clientéle “résidents étrangers” et une diversifi-
cation au niveau de la clientéle professionnelle

un développement de la culture ESG en tant que signataire
des UNEP FI Principles for Responsible Banking

une poursuite des efforts pour réduire 'empreinte carbone
de la Banque a I'horizon 2025 et une progression des ac-
tions menées pour offrir dés 2023 une offre de placement
compléte conforme aux criteres ESG

Nous sommes heureux de constater que nos clients et
membres soutiennent plus que jamais les valeurs de Banque
Raiffeisen, mais aussi ses efforts afin de proposer des produits
et services durables et responsables. Nous sommmes honorés
de leur confiance. En tant que Président du Comité de Direc-
tion de la Banqgue, je rejoins les membres du Conseil d’Admi-
nistration, le Comité de Direction et 'ensemble de nos colla-
borateurs pour les remercier de leur fidélité..
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L'évolution de la pandémie est restée le principal détermi-
nant de l'activité économique tout au long de I'année 2021.
Par vagues successives, 'amélioration de la situation sanitaire
a permis de relancer la production et la consommmation privée,
mais cette dynamique a été ralentie par des difficultés per-
sistantes dans les chaines d'approvisionnement mondiales et
sur le marché du travail.

Apres une contraction du PIB de prés de 4% en 2020, la crois-
sance mondiale a rebondi de plus de 5% en 2021 et a ainsi
globalement effacé les pertes engendrées par la crise. Prin-
cipal moteur de cette croissance mondiale, I'é¢conomie amé-
ricaine a retrouvé son niveau d'avant pandémie des le 2° tri-
mestre 2021. Portés par un plan de relance sans précédent, les
Etats-Unis ont enregistré en 2021 leur meilleure performance
annuelle depuis 1984.

En Europe, si tous les pays ont affiché un net rebond de crois-
sance par rapport a 2020 (la croissance moyenne européenne
a atteint 5% en 2021 apres une décroissance de 7% un an
auparavant), le PIB annuel reste en dega de son niveau moyen
de 2019, signe que 2021 ne margue pas encore un retour
a la normale pour l'ensemble de la zone Euro. Ce constat
concerne principalement les économies a forte composante
industrielle, en particulier 'Allemagne qui affichait encore au
4etrimestre 2021 un PIB inférieur de 15% a celui de 2019. A I'in-
verse, la France est parvenue a dépasser son niveau d'activité
d'avant crise sanitaire dés le 3e trimestre 2021.

Quant au Luxembourg, il fait toujours office d'exception par
rapport a ses voisins européens. Selon les dernieres prévisions
du Statec, la croissance nationale devrait étre proche de 7% en
2021. Soutenu par un secteur tertiaire résilient face a la crise et
vigoureux des les premiers signes de reprise, le Grand-Duché
a pu retrouver son niveau d'activité d'avant crise des le début
de I'année 2021. Conséquence directe de cette croissance, le
marché du travail, principale ressource de I'économie luxem-
bourgeoise, a été mis sous tension : le nombre de deman-
deurs d'emploi résidents a ainsi diminué de 18% en un an et le
taux de chdmage pointait a 52% en décembre 2021, un niveau
qu'il n'avait plus connu depuis le début d'année 2019.

Afin d'entretenir la relance économique, les principales
bangues centrales ont conservé une politique Monétaire trés
accommodante, propice a l'inflation et a la hausse de valori-
sation des actifs.

Ainsi, 'année a été faste et riche en records pour les marchés
financiers. Malgré de nombreuses incertitudes et une forte
volatilité, les principaux indices boursiers ont enregistré des
performances annuelles oscillant entre 15% et 30%, soutenus
notamment par le principe « TINA » (There Is No Alternative).

BILAN

Au 31 décembre 202], le total du bilan affiche une hausse de
5,4% par rapport a la fin de I'exercice précédent pour s'établir
210156 millions d'euros.

Au passif du bilan, les fonds confiés par la clientéle non ban-
caire (dettes envers la clientele et dettes représentées par
un titre) affichent une progression de 505 millions d'euros,
soit 6,0%, dont 284 millions d'euros (5,1%) liés a I'épargne des
ménages. Les deux tiers de cette épargne additionnelle ont
été constitués durant le premier trimestre 2021, encore forte-
ment touché par les contraintes sanitaires.

Les grands déposants ont pour leur part permis de renforcer
la position de liquidité de la banque, avec des apports totaux
de 266 millions d'euros et un allongement systématique de la
duration des dépots.

La hausse de 4,5% des capitaux propres s'explique principa-
lement par la mise en réserve des bénéfices nets. Ce renfor-
cement continu des fonds propres permet a la Banque de
maintenir son niveau de solvabilité tout en poursuivant le
développement de ses activités de financement.

Le marché immobilier a également profité de ce contexte
porteur : sur les 5 derniéres années, l'indice des prix des loge-
ments affiche une croissance moyenne de 5% en zone euro
et culmine a 10% au Luxembourg, sous l'effet de taux histori-
quement bas et d'un déséquilibre structurel entre l'offre et la
demande de logement.

Au niveau des biens de consommation et des services, I'in-
flation a pu étre contenue durant le premier semestre, mais
est montée en fleche durant la seconde moitié de I'année, en
raison des contraintes d'approvisionnement induites par la
pandémie, de la flambée des colts de I'énergie, des pénuries
de main-d'ceuvre et de 'augmentation de la demande. En
décembre 2021, la hausse des prix a atteint un niveau de 5%
en Europe et de 7% aux Etats-Unis, soit la plus forte inflation
depuis 40 ans.

La flambée de l'inflation est depuis devenue une préoccupa-
tion majeure des gouvernants et des gouverneurs, conduisant
les banques centrales a planifier un resserrement plus rapide
de leur politique monétaire a I'norizon 2022. Dans ce contexte,
les taux longs se sont fortement redressés. En I'espace de
12 mois, le rendement du Bund 10 ans a grimpé de plus de
60 points de base et est repassé en territoire positif en janvier
2022, une premiére depuis 2019.

Parmi les facteurs marquants de lI'année écoulée, on notera
également une intensification des tensions géopolitiques et
une accentuation des inégalités systémiques que la pandémie
a mises en lumiére. En outre, les conséquences récurrentes
des changements climatiques se sont faites omniprésentes,
de nombreux pays ayant subi des événements météorolo-
giques extrémes, tels que vagues de chaleur ou inondations
dévastatrices. La finance durable a d'ailleurs connu un déve-
loppement remarquable aupres du grand public, qui a pris
conscience de l'urgence d'agir pour mieux protéger notre
écosysteme.

Enfin, il semble maintenant évident que la pandémie a
changé notre monde et notre avenir de maniere permanente
puisqu'elle a transformé la fagon dont nous vivons, travaillons,
achetons et communiguons. Dans ce contexte, il s'agira pour
le secteur bancaire de faire preuve de prudence et de soli-
darité, mais également de vision et d'agilité pour préparer la
nouvelle normalité du monde d'apres.

Plus que jamais, la Banque Raiffeisen veillera a assurer la
pérennité de son modele d'affaires et de ses valeurs, avec I'am-
bition de soutenir un développement économique éthique et
durable.

A l'actif du bilan, I'activité des crédits a la clientéle (opérations
de crédit-bail comprises) affiche une progression annuelle de
308 millions d'euros, soit 4,3%. L'activité premiere de la Banque
— le financement de I'acces a la propriété — affiche une crois-
sance de 6,2% et traduit la volonté de la Bangue de soutenir
ses membres et clients dans leurs projets personnels. En 2021,
cette croissance a été en partie compensée par un net ralen-
tissement des investissements professionnels, conséquence
directe de la crise et de la pénurie des matieres premiéres.

Compte tenu de I'évolution combinée du passif et des crédits
a la clientele, les placements de la trésorerie (caisse et avoirs
aupres des banques centrales, créances sur les établissements
de crédit, obligations, actions et autres valeurs mobilieres)
affichent une croissance annuelle de 209 millions d'euros, soit
8,5%. Cette liquidité additionnelle a principalement été inves-
tie dans des placements obligataires. Aprés une trés forte
augmentation enregistrée en 2020, le niveau de la réserve de
liquidité aupres de la Banque centrale du Luxembourg est
resté globalement stable par rapport au 31 décembre 2020.

Grace a la résilience de son modeéle d'affaires et au dévelop-
pement des activités de banque privée, la Banque affiche des
revenus en progression continue, tout en maintenant une
politique historiquement prudente en matiére de risques. Par
ailleurs, consciente des défis technologiques futurs, la Banque
a décidé d'accélérer la modernisation de son systéeme infor-
matique et le renforcement de la sécurité, en se dotant de
budgets de développement en nette augmentation par rap-
port aux années précédentes.

En 2021, la Banque a enregistré un résultat d'intéréts net en
croissance de 3,3% grace a la croissance des volumes - résultat
du développement des métiers fondateurs de la Banque, la
collecte de I'épargne et 'octroi de crédits. Par ailleurs, la pres-
sion constante du marché sur le taux des opérations de cré-
dits a pu étre contenue par I'adaptation de la rémunération
sur I'épargne et les dépdts de la clientéle.

Les commissions nettes s'inscrivent en hausse de 13,8% par
rapport a l'exercice 2020, a la suite d'une année de tous les
records en matiére de placement titres : forte progression
des formules de gestion et de conseil (encours en croissance
de 43%, dont 33% de croissance organique), renforcement et
élargissement de l'offre de placement ESG et volumes tran-
sactionnels a des niveaux jamais enregistrés jusqu'ici. Par
ailleurs, les activités de paiement ont profité de la réduction
des mesures de restrictions sanitaires et de la relance de la
consommation privée a partir du printemps 2021, mais éga-
lement de la dynamique commerciale liée a la nouvelle offre
de cartes durables.

Au vu de ces éléments et en l'absence d'élément significatif
impactant le résultat d'opérations financieres, le produit net
bancaire (somme de la marge sur intéréts, des commissions
nettes, des revenus de valeurs mobilieres et du résultat pro-
venant d'opérations financieres) affiche une progression
annuelle de 51%.

Aprés une année de stabilité « forcée » par les mesures de res-
trictions sanitaires, les colts d'exploitation enregistrent une
augmentation notable de 6,8% en 2021. Cette progression
s'explique par le caractere temporaire des économies réali-
sées en 2020 d'une part, et par I'augmentation des dépenses
informatiques d'autre part, conséquence directe de ['utilisa-
tion accrue des outils digitaux, du renforcement de la sécu-
rité informatique et de la transformation en cours du systeme
informatique de la Banque.

L'application d'une stricte politique de prudence dans la
gestion des risques du portefeuille de crédits de la Banque
a conduit a une dotation nette aux corrections de valeur sur
créances de 11,6 millions d'euros, ainsi qu'une dotation au
fonds pour risques bancaires généraux a hauteur de 1,2 million
d'euros. Ces montants permettent de couvrir l'intégralité des
risques de crédits identifiés au courant de I'année, en particu-
lier sur les secteurs les plus exposés dans un contexte écono-
migue et sanitaire encore trés incertain.

A la lumiere des éléments qui précedent et aprés déduction
des charges fiscales, la Banque affiche pour l'exercice 2021 un
résultat de 19,8 millions d'euros, en augmentation de 5,5% par
rapport a I'exercice précédent.

Le rendement des actifs tel que défini par l'article 38.4 de la loi
modifiée du 5 avril 1993 s'éléve a 0,20%.
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Ce résultat record donne les moyens a la Banque de dévelop-
per son modeéle d'affaires, de renforcer ses fondations et d'in-
vestir dans I'avenir. Ces évolutions se réaliseront avec le souci
pour la Banque de privilégier une relation durable de proxi-
mité, de respect et de confiance avec ses clients, membres
coopérateurs, employés et partenaires.

Résultat net de I'exercice : 19.813.008,28 EUR

Affectation a la réserve légale : 7 225,00 EUR

Distribution aux détenteurs de parts bénéficiaires :
46216726 EUR

Fonds de réserve de catégorie A :12 986 632,36 EUR
(dont réserve de I'impot sur la fortune imputé :
7 989 246,94 EUR)

Fonds de réserve de catégorie B : 4 889 39694 EUR
(dont réserve de I'impot sur la fortune imputé :
3007 908,32 EUR)

Fonds de réserve de catégorie C: 1467 586,72 EUR
(dont réserve de I'impot sur la fortune imputé :
902 844,74 EUR

Aprés l'invasion de I'Ukraine par la Russie le 24 février 2022,
tous les pays de I'Union européenne et de nombreux autres
pays du monde, y compris les Etats-Unis et le Canada, ont
commencé a imposer de lourdes sanctions financiéres et
commerciales a la Russie et aux entreprises connexes, aux
institutions financiéres et a certains individus, dans le but de
forcer la Russie a mettre fin au conflit.

Ces mesures comprennent notamment le gel des avoirs déte-
nus a I'étranger par la banque centrale russe et I'exclusion de
certaines grandes banques russes au systeme SWIFT. Au-dela
de I'impact sur la Russie, les sanctions auront tres probable-
ment un effet sur les marchés financiers et les économies
mondiales.

Malgré le fait que la Banque n'exerce aucune activité dans les
pays en conflit et ne détient aucune exposition sur ces pays,
il ne peut étre exclu qu'elle pourrait également étre affectée
de maniere indirecte. La Banque continue de suivre de pres
la situation pour étre préte a mettre en ceuvre d'éventuelles
mesures d'atténuation si nécessaire.
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PARTICULIERS

Premiére banque coopérative du Luxembourg,
Banque Raiffeisen appartient a ses membres.
Raiffeisen encourage d'ailleurs ses clients, consom-
mateurs responsables, a devenir membres. Cette
admission est conditionnée a la souscription d'une
part sociale d'un montant unitaire de 25 euros. Fin
2021, Banque Raiffeisen comptait 43.298 membres,
soit une augmentation de 7 % en un an. Ceux-Ci
ont bénéficié d'avantages OPERA d'une contreva-
leur de 1.247.077 euros, en augmentation de 54 %
par rapport a 'année précédente.

GCrace a l'offre OPERA PLUS, les membres profitent
d'un ensemble d'avantages et sont en mesure
d'utiliser les points accumulés pour payer notam-
ment la cotisation de leurs cartes bancaires, contri-
buer a I'épargne de leurs enfants et petits-enfants
ou encore pour faire un don a une association cari-
tative.

Des avantages
gratuits pour nos
nouveaux membres.

Y Raiffeisen

Banque Raiffeisen propose en outre a ses clients un
prét personnel R-Eco qui se concentre sur le finan-
cement d'un projet de réduction de la consom-
mation énergétique d'une habitation ou l'acquisi-
tion d'un véhicule neuf a faibles émissions. Le prét
R-Eco se caractérise par : un montant pouvant
aller jusgu'a 50.000 euros maximum, une durée de
remboursement comprise entre 12 et 60 mois avec
des mensualités basées sur un taux fixe tres inté-
ressant, des intéréts débiteurs déductibles a titre
de dépenses spéciales ensemble avec les primes
et cotisations versées a des compagnies privées
d'assurances et avec la possibilité de souscrire une
assurance solde financement.

Chez soi.
Dans son logement.
Dans sa banque.

Prat
logement

L'activité de crédits a la clientele et plus particu-
lierement les préts aux clients particuliers pour
acquérir ou construire un logement ont connu une
forte progression. Le financement de l'accés a la
propriété, activité principale de la Banque, a ainsi
augmenté de 6,2 % par rapport a 2020. La hausse
des prix du marché immobilier luxembourgeois
a été accentuée en 2021. Les taux d'intéréts sont
restés faibles en début d'année et ont légérement
augmenté dans la deuxieme moitié de l'année,
tout en restant cependant a un niveau historique-
ment bas.

Banque Raiffeisen continue a étre un partenaire de
premier choix pour l'acquisition d'un bien immobi-
lier au Luxembourg. Grace a son offre R-Logement,
ses clients bénéficient d'un accompagnement
sur mesure et d'un conseil structuré autour des
différentes formules de préts, ainsi qu'en matiere
d'aides étatiques, d'assurances ou d'optimisation
fiscale.

La coopération avec Wustenrot, une caisse
d'épargne-logement établie depuis de nom-
breuses années au Luxembourg, a été consolidée
et renforcée en 2021. Grace a ce partenariat, la
Banqgue Raiffeisen est en mesure de proposer une
offre de services bancaires encore plus complete et
parfaitement adaptée aux besoins de ses clients et
membres. L'objectif commmun de Wustenrot et de
la Banque Raiffeisen est de proposer des contrats
d'épargne-logement et des financements avec
des optimisations fiscales et conditions attractives
- et ceci toujours et exclusivement dans l'intérét
des clients.
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Partageantlesmémesvaleurs et la méme exigence
de qualité de service, POST et Bangue Raiffeisen
sont partenaires depuis 2016. Si la Banque conti-
nue a optimiser son réseau d'agences dans l'en-
semble du pays et poursuit le développement de
son Agence Online, son partenariat avec POST
Luxembourg n'en demeure pas moins, et offre la
possibilité aux clients POST d'utiliser gratuitement
tous les bancomats Raiffeisen et POST, ainsi que
celle d'effectuer leurs opérations courantes dans
les agences completes Raiffeisen.

Début novembre 2021, Banque Raiffeisen a accueilli
dans les locaux de son siége social a Leudelange
une exposition d'art engagée avec une quaran-
taine d'ceuvres, sous le signe de la durabilité et
de la vision circulaire, réalisées par le jeune artiste
Thomas lIser. Si la Banque a souhaité mettre en
avant le travail de I'artiste Thomas Iser, c'est parce
que ses créations refletent a merveille les enjeux
sociétaux de la durabilité auxquels nous sommes
tous confrontés et pour lesquels Banque Raiffeisen
milite et s'affaire au quotidien.
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ENTREPRISES

Fin 2021, Banque Raiffeisen a élargi sa structure
organisationnelle pour encore mieux servir ses
clients professionnels, tout en conservant son ADN
coopératif. L'objectif était clair : mieux servir cette
clientele-clé par la mise en place de deux « Centres
de Compétences Entreprises » privilégiant la proxi-
mité régionale avec ses clients. Ces Centres de
Compétences prennent depuis la rentrée 2021 le
relais, en échange permanent avec le département
Entreprises et les agences locales, au niveau de la
prise en charge partielle ou totale de la clientele
professionnelle, particulierement au niveau de I'Ar-
tisanat et des PME familiales luxembourgeoises. La
finalité reste de mieux conseiller le client et d'ac-
célérer davantage le traitement des dossiers de
financement de projets ou de demandes de fonds
de roulement, tout en améliorant la qualité d'en-
semble du service au client.

Le portefeuille crédits de la clientéle institution-
nelle a été particulierement marqué par des finan-
cements denvergure et/ou d'intérét national.
Banque Raiffeisen est fiere d'étre a nouveau le par-
tenaire financier d'un projet de construction d'une
nouvelle Résidence-Séniors a Bissen totalisant
plus de 80 logements avec un groupe bien expéri-
menté du secteur. Face a une population ou l'espé-

rJ

rance de vie continue a s'allonger, I'encadrement
des personnes agées doit rester au premier plan
des préoccupations de nos autorités et des acteurs
professionnels de santé.

Raiffeisen accompagne également le développe-
ment dans des zones plus rurales au Nord du pays,
contribuant en tant que financier-clé a développer
un nouveau hub économique et logistique aussi
important pour la population locale que pour I'ar-
tisanat régional. Des investissements pluriannuels
ont été accordés pour agrandir le zoning a Mar-
nach, construire un nouveau centre commercial
et médical et, depuis fin 2021, pour développer la
nouvelle zone artisanale et commmerciale ZAC Mar-
nach. Ce soutien financier d'envergure est la pierre
angulaire du développement d'un site doté d'un
grand potentiel pour y installer des entreprises
locales variées et complémentaires, demandeuses
d'infrastructures modernes et bien connectées.

Deux Centres de Compétences
renforcent depuis la rentrée 2021 I'échange permanent
avec le département Entreprises et les agences locales.

Le financement de la construction de la nouvelle
infrastructure nationale d'eau potable via I'exten-
sion et la modernisation de la station de traitement
du SEBES a été étendu en 2021 dans le respect des
accords gouvernementaux et des syndicats repré-
sentés. Ce projet d'envergure ceuvre pour la pré-
servation du territoire et de I'environnement a long
terme grace a la modernisation des installations
et des procédés de traitement des eaux du Bar-
rage d'Esch-sur-SUre, et cela conformément aux
futures exigences réglementaires et aux normes
techniques les plus exigeantes. Banque Raiffeisen
confirme a nouveau sa position d'acteur incon-
tournable du secteur intercommunal et paraéta-
tigue, en équilibre avec I'environnement.

Banque Raiffeisen s'investit également depuis de
longues années dans la promotion de logements
a colts modérés sur le territoire luxembourgeois.
Une démarche indispensable dans le contexte
de la construction durable qui permet I'acces aux
logements abordables a des ménages aux bud-
gets financiers modestes.
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En 2021, Raiffeisen a donc accordé une nouvelle
ligne de crédit globale de 40 millions d'euros au
Fonds du Logement, dans une perspective de par-
tenariat long terme, permettant & I'Etat de réali-
ser quelque 4.600 unités au cours des prochaines
années. Cela permettra de répondre aux besoins
de projets immobiliers a prix abordables dans un
pays en pleine expansion démographique.

Depuis sa constitution, Banque Raiffeisen a tou-
jours été un partenaire privilégié des secteurs
agricole et viticole dont elle épaule les principaux
acteurs et coopératives dans leurs projets de déve-
loppement et d'expansion.

Par ailleurs, la Banque a réitéré son soutien a
« The Hands of Innovation », le Prix de I'lnnovation
dans I'Artisanat, en tant que sponsor « platinum ».
« The Hands Of Innovation by Raiffeisen », organisé
par la Chambre des Métiers, est destiné a encou-
rager l'innovation dans les entreprises artisanales
et a inciter les chefs d'entreprises a adopter une
stratégie basée sur l'innovation pour garantir leur
compétitivité au niveau national et a I'étranger,
particulierement face a la Grande Région.

THE HANDS -
OF INNOVATION

BY
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BANQUE PRIVEE "l

« Banque Raiffeisen

propose une formule de service
adaptée a chaque client accordant
une grande importance a la
responsabilité et a

la durabilité de ses investissements. »

Georg Joucken,
Head of Private Banking

Grace a l'intervention des banques centrales et aux
mesures de relance budgétaire prises par les Etats,
'’économie mondiale et les bourses ont favorable-
ment évolué en 2021. Le MSCI Word a progressé de
plus de 20 % entre le ler janvier et le 31 décembre
2021 pour atteindre des niveaux historiques. Mis a
part certains marchés émergents, toutes les prin-
cipales places boursiéres ont connu des progres-
sions presgue continues tout au long de I'année.

Les performances des bourses, combinées a un
environnement de taux bas et un vif succes de
l'offre de produits et services ESG, ont fait que la
Banque Raiffeisen a enregistré une année record
pour son activité « Placements ». Non seulement
en termes de vente de formules de services, mais
aussi au niveau de la progression de I'encours titres
et de revenus.

Dans le détail, il faut souligner une progression
globale de I'encours titres de 28,2 %, avec une aug-
mentation exceptionnelle de 72,9 % pour la gestion
discrétionnaire. En ce qui concerne les revenus en
matiére de placements, on constate en 2021 une
tres nette progression de 36,2 %. Enfin, le nombre
de contrats avec une formule de placement a aussi
bondi de 26,6 %.

Revenus en
matiere de
placements

+36,2%

En 2021, Banque Raiffeisen reste plus que jamais
fidele a ses valeurs fondamentales de banque
coopérative, mais aussi a ses engagements en
matiére de placements durables. Dans ce domaine,
la Banque est devenue un acteur de référence
au Luxembourg.

Banque Raiffeisen a poursuivi ses efforts afin d'élar-
gir sa gamme de produits financiers responsables
et durables.

Dans ce contexte, et en se basant sur des certifi-
cations reconnues, Banque Raiffeisen propose une
formule de service adaptée a chaque client accor-
dant une grande importance a la responsabilité et
a la durabilité de ses investissements.

Les diverses solutions proposées par la Banque
vont d'un plan d'épargne par fonds durables
jusqu'a une directive de gestion discrétionnaire
« sustainable » en passant par de lor certifié
« Fairtrade », des Green Bonds, des Exchange
Traded Funds SRI (socially responsible investment),
des produits structurés avec la mention « Act ESGC »
ou des fonds d'investissement (LuxFlag ESG, Febel-
fin QS) gérés activement.

Comme c'était déja le cas en 2020, les clients de la
Bangue Raiffeisen ont a nouveau marqué, en 2021,
un vif intérét pour ces produits et services.

Cet intérét a été renforcé par un ajustement des
portefeuilles en gestion discrétionnaire, afin que les
formules ESG deviennent le service standard. Fina-
lement, la progression de I'encours ESG a été tres
forte, passant de 7,5 % a 20,5 % de I'encours titres.

Parailleurs, 2021 a également été la premiere année
de commercialisation des parts bénéficiaires pour
la clientele retail.
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Investir de maniére
durable, c’est
bien investir.
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RESSOURCES
HUMAINES

Au 31 décembre 2021, leffectif de
Bangue Raiffeisen totalisait 648 col-
laborateurs, soit une augmenta-
tion nette de 9 personnes en un an.
91 personnes ont rejoint les équipes
de la Banque en 2021. Le personnel de
Raiffeisen se compose de 290 femmes
et 358 hommes issus de 12 nationalités
différentes. L'age moyen des collabora-
teurs est de 41 ans; le plus jeune ayant
20 ans et le plus agé 60 ans.

Offrant la possibilité aux collaborateurs de profiter
d'opportunités de carriere au sein de la Banque et
de mettre a profit leurs compétences de maniere
plus ciblée, la mobilité interne rencontre tou-
jours un tres vif succes : pour la seule année 2021,
112 mobilités internes ont ainsi été recensées.

Le nombre total d’heures de formation dispensées
dans le cadre de la R-Academy s'élevait a 4.722,
dont 1.964 heures en présentiel, 2130 par vidéo-
conférence et 178 sous forme d'apprentissage en
ligne. L'augmentation du nombre de formations
en format digital s'explique notamment par le res-
pect des mesures sanitaires liées a la pandémie de
Covid-19.

DE NOUVEAUX
CRITERES D’EVALUATION

Les modalités de I'évaluation annuelle de la perfor-
mance ont été revues et adaptées. Elles ont pour
objectifs de mesurer la performance des collabo-
rateurs, mais aussi de renforcer leur motivation et
leur engagement au service de la Banque. Désor-
mais, le collaborateur doit obligatoirement procé-
der a une autoévaluation avant l'entretien d'éva-
luation. Ensuite, l'entretien avec |'évaluateur est
'occasion de discuter la performance de I'année
précédente, les futurs objectifs de performance et
les éventuelles formations nécessaires. Un second
rendez-vous d'entretien d'évaluation plus informel
est obligatoirement fixé. Il se déroulera au milieu
de l'année en cours et permettra de discuter des
progres réalisés a cette date.

Nationalité
allemande

Nationalité
belge

5%
Nationalité
portugaise

Nationalité
francaise

Nationalité
italienne

~ THANK 60D
IT'S MONDAY

¥ Raitfeisen '

Menée de maniere anonyme selon la méthode
cawi (computer aided web interviews), 'enquéte
de satisfaction des collaborateurs a sollicité la par-
ticipation de 654 employés. Pas moins de 85 %
d'entre eux, soit 555 collaborateurs, ont répondu
a l'invitation. Malgré les restrictions sanitaires des
deux derniéres années, ce sondage a révélé un tres
haut taux de satisfaction du personnel.

C'est aussi en 2021 qu'a été initié le programme
leadership positif mené avec la participation
active des membres du management-forum qui
rassemble les membres du Comité de Direc-
tion ainsi que les directeurs et responsables de
départements. Le but de ce programme est de
sensibiliser et de former tous les managers a une
approche de leadership en cohérence avec les
valeurs de la Banque, permettant de motiver et de
faire progresser I'ensemble des collaborateurs sur
le long terme.

FAVORISER LA QUALITE DU TRA-
VAIL ET LA SATISFACTION DU
PERSONNEL

Développement de la stratégie de marque de
'employeur en tenant compte du rbéle du per-
sonnel : la campagne d'image de marque Thank
GCod it's Monday proposant une variante positive
du slogan Thank God it's Friday a permis de pré-
senter la Bangue comme un établissement dyna-
migque favorisant la qualité du travail et la satisfac-
tion du personnel. Si cette campagne avait pour

0 14 %
-I A) . o Master
autres nationalités = (2 BAC +4)

(espagnole,
néerlandaise & hors
Union européenne)

19%
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. 28%
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Nationalite (BAC +2/3)

luxembourgeoise

85 %

de nos
collaborateurs ont
participé a I'enquéte soit

555

collaborateurs

de satisfaction

objectif principal dattirer de nouveaux talents,
elle a aussi permis de valoriser le réle des colla-
borateurs actuels en les présentant comme des<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>